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Verkauferfinanzierung

Zubrot moglich

AH Mothor mit eigenem Entlohnungssystem

Erik Markwart, Verkaufsleiter in Brandenburg, und Frank Motejat (re. ),

riid

Geschdftsfiihrer des Autohauses, sehen im neuen Entlohnungssystem auf
einen Blick, welche Ertrige jeder Verkdufer erzielt hat. Markwart selbst
muss nur noch die eingetragenen Werte kontrollieren und die Zahlungen

genehmigen.

1459 neue und gebrauchte
Fahrzeuge hat das Autohaus
Mothor in Brandenburg im
Jahr 2006 verkauft. Zu die-
sem Ergebnis hat jeder der
sieben Verkaufer beigetragen
und wurde dafiir auch je nach
seiner Leistung mit einem
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fiir Lagerwagen: 1,5 Prozent

fiir Restschuldversicherung: 0,3 Prozent
fiir eine Kfz-Versicherung: 1,5 Prozent
fiir eine Anschlussgarantie: 1,5 Prozent
fiir ein Servicedepot: 1,0 Prozent

fiir Autocredit (mit Schlussrate), Kredit
bzw. Leasing: 2,0 Prozent

fiir Zubehar tiber 500 Euro: 2,0 Prozent

Plus in der Geldbdrse belohnt.
Fiir Geschéftsfihrer Frank
Motejat ist die Entlohnung
nach  Bruttoertrag schon
immer ein wichtiges Mittel fur
das Wohl des Unternehmens
und flr die Motivation seiner
Verkdufer gewesen. Bereits
Ende der neunziger Jahre ar-
beitete sein Unternehmen
nach einem Modell im Ver-

kfz-betrieb 9/2007

kauf, bei dem die Verkaufer
bis zu 15 Prozent Provision er-
reichen konnten.

Doch im Jahr 2002 stellte
die Geschaftsfiihrung fest:
Das reicht nicht mehr aus. Ein
Verkaufer verkauft heute in
einem Autohaus nicht nur
Fahrzeuge. Finanzierungen,
Versicherungen,  Garantien,
Zubehdr - all das gehort
heute ebenso selbstverstdand-
lich zum Autohausgeschaft
und bringt Geld in die Kasse.
AuBerdem hatte das alte Sys-
tem auch Schwachen. So war
es unattraktiv, gebrauchte
Langsteher zu verkaufen, weil
deren Preis Stlick fiir Stiick ab-
gewertet worden war.

Motejat beauftragte das
befreundete Software-Unter-
nehmen Atlas Informations-
systeme damit, ein Provisions-
programm ,zu stricken”, das
das  betriebswirtschaftliche
Denken der Mitarbeiter be-
lohnt. Das Ergebnis: Die
Grundprovision eines Verkau-
fers ist auf acht Prozent des
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Bruttoertrags gesenkt wor-
den. Aber es gibt zahlreiche
Méglichkeiten, diesen Betrag
zu erhohen. Sei es durch den
Verkauf eines Lagerwagens,
eines Langstehers, einer Ga-
rantie oder eines Servicekon-
tos. Bis zu 21 Prozent Provi-
sion kann ein Verkdufer auf
diese Art und Weise bekom-
men. Das Schone dabei ist:

Das Programm fragt bei jeder
Aktion die einzelnen Mdglich-
keiten ab und erinnert den
Verkaufer sozusagen, daran,
dass er zu dem Fahrzeug bei-
spielsweise auch eine Versi-
cherung verkaufen kénnte.
AuBerdem sieht der Verkéufer
bei jeder Aktion sofort, was
sie ihm personlich bringt. Das
geht so weit, dass der Com-

puter lobt und tadelt. Das
System sieht acht feste Aktio-
nen vor - wie Finanzierung

BETRIEBSKENNZAHLEN

Umsiitze in Millionen Euro 2006 2005 oder Garantie - sowie vier va-
Neuwagen 9,65 8,41 riable. Das ist dann von Vor-
Gebrauchtwagen 714 4,75 teil, wenn es zeitlich begrenz-
Service und Teile 285 265 te Aktionen vom Hersteller
ezl ICTD oder von einem Dienstleister
Umsatzrendite 2,5% 25% .
gibt.

Marktanteil .Wir haben das Programm
Lokaler Marktanteil 9% 8% nicht Uber die Kopfe unserer
Durchschnittlicher MA der Marke 32%  28% Mitarbeiter hinweg einge-
Verkauf fithrt", erinnert sich Frank
Neuwagen 631 549 Motejat. Drei Monate dauer-
Gebrauchtwagen 828 651 te die Ubergangsphase, in der
Kontakt falvzeugvericaut - Mozila Firelon

Datel Bearbeten Anscht Gehe Lesezekhen Extras HFe

jeder Verkaufer die alte und
neue Methode vergleichen
konnte. Zum Schluss waren
alle dafiir.

Statistik ohne Aufwand

Der Geschéftsfiihrer ist vom
Resultat begeistert: ,Ich sehe
auf einen Blick, wer die meis-
ten Finanzierungen verkauft,
die Standtage am deutlich-
sten senkt." Und die Ergeb-
nisse geben ihm Recht: Die
Standtage sind unter 90 ge-
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Weitere Informationen zur Entlohnungssoftware PROVISION

g

Rechenzentrum | Archivierung
Softwareentwicklung | IT-Netzwerke

Tel. 03381/5293 -0

Fax 03381/5293 -19
E-Mail info@atlas-brb.de
Internet  http:/www.atlas-brb.de

Informationssysteme GmbH http:/www.myprovision.de
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sunken, die Penetrationsrate
flr Versicherungen ist von
unter 15 auf 40 Prozent ge-
stiegen und in seiner besten
Filiale erwirtschaften die Mit-
arbeiter 230 Euro Zinsertrage
pro Geschaft. Ohne zusatzli-
chen Aufwand bekommt Mo-
tejat aussagekraftige Statisti-

elvira_minack@vogel-automedien.de, 0931,/418-2507

Verkdufer Frank-
Michael Hupe ver-
dient seit der Ein-
fiihrung des neuen
Entlohnungssystems
bis zu 30 Prozent
mehr im Monat als
vorher. Aber nicht
W nur deshalb begriiBt
& er das System. Es sei
auBerdem auch ein-
facher zu handhaben
als das alte.

ken. So kann er sehen, mit
welchen Fahrzeugen welcher
Marke und welchen Alters
sich die besten Ertrdge erzie-
len lassen. ,Ich weill jetzt,
dass wir mit acht Jahre alten
Autos nur Verluste machen
oder dass wir in der Stadt
Brandenburg mit gebrauch-
ten Ford nichts verdienen kon-
nen”, erklart er. AuBerdem
wird die Buchhaltung entlas-
tet, weil das System die
Gehalter automatisch errech-
net.

Natlrlich geht das alles
nicht von selbst. Anfangs er-
hielt jeder Mitarbeiter eine
Systemschulung. Jetzt findet
jeden Monat eine Abend-
schulung zu einem bestimm-
ten Thema statt. Dazu ladt
Motejat einen Zulieferer, eine
Bank oder eine Versicherung
ein, die Uber ihre Produkte in-
formiert und iiber die Mdg-
lichkeiten, mit deren Verkauf
Geld zu verdienen. AuBBerdem
iiben die Mitarbeiter in jeder
Schulung das Verkaufen und
informieren sich gegenseitig
Uber das, was sie bei den ex-
ternen Schulungen gelernt
haben.

Motejat flirchtet sich nicht
vor zunehmendem Wettbe-
werb zum Beispiel durch das
Internet: ,Mit unserem Ent-
lohnungsprogramm  haben
wir einen ganzen Blumen-
straul an Dingen, die uns zu-
satzliche Ertrage bringen. Wir
miissen ihn nur nutzen."

Elvira Minack

www.kfz-betrieb.de



MMaurer
Stempel

MMaurer
Stempel

MMaurer
Textfeld
Weitere Informationen zur Entlohnungssoftware PROVISION



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




